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Personalentwicklung
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
81 Anmeldung

Anmeldungen mussen schriftlich per Brief, Fax oder E-Mail durch den Teilnehmenden bei der Per-
sonalentwicklung der KRH Akademie eingehen. Die Anmeldung ist fur den Teilnehmenden ver-
bindlich.

Bitte melden Sie sich fir jedes Seminar mit dem jeweiligen Anmeldeformular an und beachten Sie
bei Ihrer Anmeldung die jeweils ausgeschriebene Zielgruppe. Mit dem Einreichen der Anmeldung
erkennen Sie die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) als verbindlich an. Sie erhalten um-
gehend eine Eingangsbestéatigung der Anmeldung.

Spéatestens vier Wochen vor Seminarbeginn werden die schriftlichen Benachrichtigungen versandt,
aus denen hervorgeht, ob Sie an dem Seminar teilnehmen kénnen und in welchem Format (als
Prasenzseminar oder Live-Online-Seminar) das Seminar stattfinden wird. Bei Prdsenzseminaren
wird lhnen die genaue Ortsangabe des Seminars mit der Anmeldebestéatigung mitgeteilt. Bei
LivedOnline-Seminaren wird Ihnen zum einen eine schriftiche Anmeldebestatigung per Post zu-
geschickt, zum anderen mailen wir Ihnen den Zugangs-Link an die von Ihnen auf dem Anmelde-
formular angegebene E-Mail-Adresse zu. Mit Zugang der Anmeldebestéatigung kommt der Vertrag
zustande.

Bitte verwenden Sie ausschlieBlich das Anmeldeformular fiir externe Teilnehmende.

Mit der Bestatigung der Anmeldung, spatestens vier Wochen vor Seminarbeginn, wird dem Teil-
nehmenden die Rechnung tbersandt. Nach Rechnungserhalt ist der Gesamtbetrag sofort fallig.
Hotelreservierungen werden soweit erforderlich vom Teilnehmenden selbst vorgenommen.

82 Gebuhren/Leistungsumfang

Die Seminargebihr umfasst die Teilnahme an dem Seminar, die Ausstellung einer Teilnahmebe-
scheinigung, die Teilnehmerunterlagen und Pausengetranke.

Wir berechnen eine Seminargebuhr, die je nhach Seminarart und —lange, variiert.

83 Stornobedingungen

Die Anmeldung zu einem Seminar kann nach Maf3gabe der nachfolgenden Bestimmungen stor-
niert werden. Gesetzliche Widerrufs- oder Ricktrittsrechte bleiben unberihrt.

Die Stornierung der Anmeldung fir Seminare bis zu vier Wochen vor Seminarbeginn ist kostenfrei.
Danach berechnen wir eine Gebihr von 50% der Seminargebtihr. Bei Absagen, ab einer Woche
vor Seminarbeginn oder bei Nichterscheinen, wird der gesamte Betrag fallig. Bei Benennung eines
Ersatzteilnehmenden fallen keine zusatzlichen Kosten an.
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84 Programmé&nderungen/Absagen durch den Veranstalter

Der Fachbereich Personalentwicklung behélt sich Anderungen in der Organisation (z.B. Raumver-
legungen) sowie einen Referentenwechsel im Einzelfall vor.

Zudem koénnen die im Fortbildungsprogramm angebotenen Seminare aufgrund zu geringer Teil-
nehmerzahlen, kurzfristigem krankheitsbedingten Ausfall des/der Referenten/-in oder héherer Ge-
walt auch nach erfolgter Anmeldebestatigung verschoben oder abgesagt werden. Im Falle zu ge-
ringer Teilnehmerzahlen wird das Seminar spatestens zwei Wochen vor Seminarbeginn abgesagt.

Kommt es vor dem Seminar zu Anderungen (z.B. Anderung der Seminarzeiten, Referentenwech-
sel) oder Absagen, erhalten die Teilnehmenden eine schriftliche Mitteilung per Post oder per E-
Mail.

Im Falle der Absage oder Verschiebung eines Seminars erstatten wir bereits gezahlte Seminarge-
blhren zurtick. Weitergehende Anspriiche bestehen nur bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigem
Verhalten des KRH.

85 Datenschutz, Urheberrechte

Die uns zur Anmeldung Ubermittelten Daten werden maschinell zur Abwicklung der Seminarteil-
nahme sowie zur Information Uber weitere Seminare gespeichert. Mit Ihrer Anmeldung erklaren
Sie sich mit der Speicherung Ihrer Daten einverstanden. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wir-
kung fur die Zukunft widerrufen werden. Ihre Daten werden von der KRH Akademie nicht an Dritte
weitergegeben. Hinsichtlich der Datenverarbeitung auf unserer Internetseite verweisen wir auf un-
sere Datenschutzerklarung unter www.krh.de/datenschutz .

Die Seminarunterlagen stehen exklusiv unseren Teilnehmenden zur Verfligung. Sie sind urheber-
rechtlich geschutzt und dirfen, auch nicht auszugsweise, ohne unsere Einwilligung weder verviel-
faltigt noch verbreitet oder 6ffentlich zuganglich gemacht werden.

86 Nebenabreden, unwirksame Klauseln, abweichende AGB

Nebenabreden, Ergdnzungen oder Abanderungen des Vertrages bedirfen der Schriftform. Sollte
eine Bestimmung in diesen Geschéftsbedingungen oder im Vertrag unwirksam sein oder werden,
so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berthrt.
Entstehende oder vorhandene Vertragsliicken werden durch Regelungen ersetzt, die dem Ver-
tragszweck und den Interessen der beteiligten Parteien moéglichst nahekommen.

Abweichende Geschaftsbedingungen des Teilnehmenden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir
haben ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.

87 Gerichtsstand

Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten ist Hannover.
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